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POLITIKA KVALITY A BEZPECNOSTI

Vize

R.F. PROFI usiluje o vyznamné misto na Ceském trhu v podobé zfizeni servisniho centra
zastreSujiciho Ceskou republiku v oblasti prodeje specialnich hutnich polotovar(.

Zakladni pravidla

Orientace na zakaznika

v

v

v

na spokojenosti naSich zakaznikl zakladame prosperitu nasi spoleCnosti, proto kazdy nas
zaméstnanec své pracovni ¢innosti vykonava s ohledem na skute€nost, Ze spokojeny zékaznik je
ten, ktery se vraci;

vhodnou komunikaci a osobnimi schiizkami navazujeme pratelské styky se zakazniky, za ucelem
neustalého zjistovani jejich potfeb a pfani;

pfi obdrzeni pfipadné reklamace Ci stiznosti, kazdy pracovnik postupuje bezodkladné, ale co
nejobezietnéji s védomim, Zze Spatné zvoleny pfistup mize vést ke ztraté dlvéry zakaznikd v nas.

Orientace na spokojenost nasich zaméstnancu

v

v

vedeni R.F. PROFI vytvafi takové pracovni podminky, aby kazdy spolupracovnik nasel uspokojeni
ve své praci pro spole€nost;

kazdy pracovnik si uvédomuje, Zze pfes veSkerou snahu vedeni mize pfi své praci byt spokojeny
pouze tehdy, pfispiva-li k uspéchim spolecnosti svym kvalitnim vykonem, trvalou kazni a aktivitou,
které sméfuji k uspokojeni potifeb a pozadavku zakaznika, pfi sou€asném plnéni pfislusnych
legislativnich pozadavku.

Orientace na dodrzovani integrovaného systému managementu kvality a bezpecénosti

v

R.F. PROFI a vSichni jeji pracovnici chapou kvalitu jako prioritu nasi spole€nosti jak v podobé
dodavky kvalitniho materialu, odvadéni kvalitni prace v duchu normy ISO 9001:2015, tak
s povédomim vlivu kvality na jadernou a technickou bezpe€nost v duchu vyhlasky 408/2016 Sb.;

vedeni spole€nosti povaZuje kulturu bezpeénosti za nedilnou soucast pfistupu ke kvalité;

jakékoliv napady, rady a informace jsme pfipraveni zhodnotit a zavést do systému fizeni kvality, za
ucelem neustalého zlepSovani a zdokonalovani provadénych innosti;

pfi splnéni pozadavku kvality se snazime pracovat co nejhospodarnéji;

dodrzujeme vySe uvedena zakladni pravidla, v€etné vedenim spoleCnosti stanovenych postupl
v zajmu predchazeni disledku, které by mélo jejich neplnéni;

vedeni spole¢nosti pozaduje, aby pracovnici naplfiovali vySe uvedené cile a pravidla a ctili zasady
kultury bezpec€nosti, Etického kodexu a Programu dodrZovani pravidel.
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